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1 Se connecter à son compte Toutapprendre (pour accéder à 
la plateforme)

Avec un ordinateur :

Rendez-vous sur le site portail de votre bibliothèque (pré-requis : être inscrit.e 
sur le site de la bibliothèque/médiathèque)

Une fois que vous êtes connecté au site de votre médiathèque, rendez-vous sur 
la page "Ressources numériques" ou "Formation"

Vous arrivez sur la page d'accueil de Toutapprendre et votre compte est créé 
automatiquement

Si vous utilisez un Proxy, vous devrez vous identifier une nouvelle fois en tapant 
les identifiants de votre compte bibliothèque. Vous serez ensuite  redirigé vers le 
site de Toutapprendre

Lorsque vous êtes connecté à Toutapprendre, vous avez la possibilité de 
renseigner votre adresse email personnelle, ce qui vous permettra de recevoir les 
communications émanant de Toutapprendre (nouveaux contenus, ressources en 
fonction de l’actualité, nouvelles fonctionnalités disponibles…).
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Avec une tablette ou un smartphone :

Si vous utilisez votre mobile, le process est assez similaire, vous aurez la 
possibilité de vous connecter à la version web ou à l'application mobile.

À la première connexion, il est préférable d'utiliser la version web et de scanner 
le QR code pour obtenir automatiquement l’application. Ensuite, il vous faudra le 
scanner une seconde fois pour être connecté.

Par la suite, vous n'aurez plus qu'à lancer l'application sur votre mobile ou 
tablette et vous serez directement connecté à votre compte Toutapprendre.
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2 Créer des profils sur Toutapprendre

Une fois connecté.e, vous accédez à la page “Profil” 
vous avez la possibilité de créer jusqu'à 9 profils pour les membres de votre 
famille

Le premier profil est le profil principal et tous les autres profils sont des profils 
secondaires. Pour se connecter sur un profil secondaire, il faudra utiliser le 
même identifiant et mot de passe que le profil principal.

Cliquez sur “Créer un nouveau profil” 
pour créer un nouveau profil

Cliquez sur les “…” pour modifier les 
informations du profil (voir page 
suivante)
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Vous pouvez modifier les informations d’un profil en cliquant sur les    à droite du 
profil sur la page “Profil”

Les profils secondaires peuvent être supprimés. 
Cliquez sur “Supprimer ce profil”. 
ATTENTION | Toute suppression de profil est irréversible et entraîne la perte des 
données afférentes.

Pensez à cocher cette case pour 
recevoir les communications de 
Toutapprendre (nouveautés, contenus 
à la une, inscriptions aux lives…)

La date de naissance est obligatoire 
pour les profils “Enfant” uniquement

Pensez à enregistrer les informations 
renseignées en cliquant sur 
“Enregistrer”

Vous pouvez créer un profil Parent 
ou Enfant (si'lutilisateur est scolarisé, 
nous recommandons de sélectionner 
l’avatar “Enfant”)
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3 Naviguer sur la page d'accueil de Toutapprendre

Une fois connecté à Toutapprendre, vous pouvez pleinement profiter de 
l’expérience et accéder aux milliers de contenus et ressources présents sur 
Toutapprendre.

Cliquez sur ce symbole pour accéder au 
chatbot et poser toutes vos questions 
(une FAQ est également disponible)

La barre de recherche 
Toutapprendre

QR code à scanner pour 
accéder à l’appli mobile

Menu “Profil” (détaillé en 
page précédente)

Boutons pour accéder à l’historique et 
aux favoris

Les univers Toutapprendre  
L’icône "Maison" sert à 
revenir sur cet écran 
d’accueil
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La page d’accueil présente :

Un accès direct à votre historique, c'est-à-dire tous les cours et les ressources 
commencés (absent de la capture d’écran, car aucun contenu n’a été 
commencé). Il est également possible d’accéder à l’historique en cliquant sur le 
picto “horloge” en haut à droite ou via le menu “Profil”

Un accès direct à vos favoris : c’est-à-dire les ressources que vous avez likées 
(en cliquant sur le picto cœur) pour les consulter plus tard - il est également 
possible d’accéder aux favoris en cliquant sur le picto “Cœur” en haut à droite 
ou via le menu “Profil”

Les “nouveautés” correspondant aux dernières ressources ajoutées

“Vous aimerez aussi” : des recommandations de contenus en fonction de vos 
dernières consultations

Un accès aux différents univers (Jeunesse, Bien-être, Vie pro, Loisirs et Presse) et 
les thèmes qu’ils renferment

Exemple de l’univers Jeunesse et de ses thèmes/catégories (cliquer sur la petite 
flèche à droite pour voir l’intégralité des thèmes)
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4 Rechercher une ressource sur Toutapprendre

Pour accéder aux contenus Toutapprendre, vous avez plusieurs possibilités :

CONSEIL | Il est plus facile d’accéder à une ressource par la méthode de la 
barre de recherche (par mots clés). Toutefois, si vous ne savez pas très bien 
ce que vous recherchez et que vous êtes curieux de découvrir l’étendue des 
ressources auxquelles vous avez accès, vous pouvez cliquer sur les différentes 
catégories du site pour découvrir toutes les ressources qu’elles contiennent.

Utiliser la barre de recherche et taper un mot clé qui vous intéresse (exemple : 
peinture aquarelle, informatique, piano débutant, permis voiture …)

Rechercher via l’arborescence (sous la barre de recherche ou en scrolant sur la 
page d’accueil)  
Par exemple, si je veux consulter une ressource de peinture aquarelle, je devrais 
cliquer sur Loisirs, puis Arts & Loisirs créatifs, puis Peinture, puis sur le filtre 
Aquarelle
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5 Découvrir le menu Profils

En cliquant sur votre profil en haut à droite de l'écran, vous retrouverez les 
éléments suivants : :

Mon “Historique” :

regroupe tous les contenus que vous avez déjà consultés

Mes "Favoris" :

regroupe tous les contenus que vous avez “likés”.

Pour ajouter ou retirer un contenu 
de vos favoris, il suffit de cocher ou 
décocher le petit cœur en haut à droite 
de la vignette.
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Mes "Thèmes" :

Sélectionnez vos thèmes préférés pour avoir des suggestions en fonction de vos 
préférences

Mes "Paramètres" :

Vous y retrouvez uniquement vos nom et prénom, l’identifiant et le mot de passe 
étant gérés directement sur le site de votre bibliothèque/médiathèque

"Profils" :

Pour créer de nouveaux profils (jusqu’à 9) 
ou en supprimer (voir p.5)
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"Accessibilité" :

Vous pouvez cocher le bouton qui correspond à votre situation ou votre 
handicap le cas échéant (dyslexie, fatigue visuelle, mode nuit, daltonisme, 
senior, malvoyance …) pour avoir un filtre adapté et naviguer facilement sur la 
plateforme
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"Nous contacter" :

Si vous rencontrez une difficulté particulière, vous avez la possibilité d’envoyer 
une demande. Celle-ci sera traitée par les équipes de Toutapprendre dans 
les plus brefs délais (en fonction du caractère urgent de la demande). Vous 
avez également la possibilité de faire des suggestions depuis ce formulaire de 
contact.

"Se déconnecter" :

Cliquez si vous souhaitez être déconnecté de Toutapprendre

BONNE PRATIQUE | Eviter de se déconnecter pour ne pas avoir à retourner sur le 
portail de votre bibliothèque pour revenir sur le site
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6 Consulter une ressource (Univers Jeunesse, Bien-être, 
Vie Pro et Loisirs)

Lorsque vous cliquez sur une ressource, vous avez une page qui s’ouvre, avec un 
certain nombre d’informations en fonction de la ressource.

• Le titre et l’accroche de la ressource

• Sa durée

• Le nombre de consultations depuis sa publication

• L’auteur et / ou l’éditeur de la ressource

• Les prérequis (facultatif)

• La description de la ressource

• Le contenu ou programme de la ressource (facultatif)

Pour consulter/visionner la ressource (qui peut être une vidéo, un ensemble de 
vidéos, une plateforme de cours, une page de texte …), il vous suffit de cliquer sur 
le bouton “Lecture”.
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7 L’univers Livres, BD & Audio

Dans cet univers, grâce à notre partenariat avec Nextory, vous avez accès à des 
milliers de livres, BD, manga et podcasts au format numérique ou audio dans 
des genres très diversifiés.

Comme pour les ressources des autres univers, il vous suffit de sélectionner le 
livre qui vous intéresse et de cliquer dessus pour lancer la lecture. Pour lire un 
livre plus tard, vous pouvez cocher le “cœur” pour l’ajouter à vos favoris.

Pour une expérience de lecture améliorée, préférez utiliser l’application. Si vous 
n’avez pas encore téléchargé l’application Nextory, consulter cet article qui vous 
donne exactement la marche à suivre : accéder aux livres, BD, livres audio et 
podcasts depuis l’application Toutapprendre.

Attention, il n’y a pas de correspondance entre la version web et l’application 
mobile (ou tablette). Les livres que vous avez commencés ou mis en favoris 
dans votre application ne seront pas apparents sur la version web et vice versa. 
Il est donc conseillé d’utiliser soit l’un, soit l’autre, en privilégiant si possible 
l’application.

Le symbole “livre” indique qu’il s’agit d’un livre numérique tandis que le symbole 
“casque” indique qu’il s’agit d’un livre audio.
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8 L’univers Presse

Dans cet univers, grâce à notre partenariat avec Pressreader, vous avez 
accès à des milliers de titres de presse (nationale, locale ou internationale) et 
magazines (hebdomadaires, mensuels, bi-mensuels …).

Contrairement à l’univers livres et BD, l’univers Presse est directement intégré à 
l’application Toutapprendre.

À l’ouverture de l’app mobile, un tutoriel s’ouvre automatiquement et présente 
les principales fonctionnalités de l’application sous forme de slider.

N’hésitez pas à parcourir les différentes catégories (Actualités, Régions, Sport …) 
pour voir les différents titres disponibles et à utiliser les filtres pour cibler ou affiner 
votre recherche.
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Consulter une publication de presse

QR code à scanner pour 
accéder à l’appli mobile

Menu “Profil” (détaillé en 
page précédente)

Voir les différentes 
sections de la ressource 
(sommaire) ou avoir une 
prévisualisation des pages 
en petit pour accéder 
facilement à la page ou 
l’article qui vous intéresse

Modifier la vue : soit en “vue 
page” (pour se rapprocher 
de l’expérience de lecture 
d’un magazine papier) ou 
bien en “vue page” pour 
scroller de haut en bas 
comme une page web

Menu permettant de : chercher un numéro selon la date de publication, écouter 
le contenu du journal/magazine (text to speech), imprimer une page ou une 
sélection, et ajuster l’affichage selon sa préférence (pleine largeur, une seule page 
par écran, pleine hauteur, pages en continu. Enfin, vous pouvez changer la langue 
de l’interface.
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9 Obtenir de l’aide et contacter le service support

Pour obtenir de l’aide, ou en cas de questions relatives au fonctionnement ou 
au contenu de Toutapprendre, plusieurs ressources et recours sont à votre 
disposition :

La Foire aux Questions (FAQ), accessible dans le footer (pied de page) du site 
: il s’agit d’articles rédigés pour répondre aux questions les plus posées et aux 
problématiques les plus fréquentes rencontrées sur le site. C’est donc le premier 
réflexe que vous devez avoir (vous avez la possibilité de renseigner si vous êtes 
utilisateur ou bibliothécaire).

En cliquant sur le petit symbole message       , 
une fenêtre s’ouvre et vous permet de poser 
des questions précises. Vous êtes ensuite redirigé 
vers un article de la FAQ qui se rapporte à votre 
question. Si vous ne trouvez pas de réponse dans 
la FAQ, vous aurez la possibilité de contacter 
directement le service client pour adresser votre 
demande. Cette dernière sera traitée par les 
équipes de Toutapprendre dans les plus 
brefs délais.
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Si vous souhaitez adresser une demande ou faire une suggestion à nos équipes, 
vous pouvez passer par la rubrique “nous contacter” dans le menu profil en 
haut à droite de l’écran. Vous aurez la possibilité de décrire votre demande ou 
votre suggestion. Elle sera ensuite prise en compte par une personne dédiée au 
service client / utilisateur chez Toutapprendre.


